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1. หลักการและเหตุผล  
 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ กําหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็น ศูนย์กลาง เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องาน
บริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเป็น มีการ
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง
ความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 

 
 

๒. การจัดต้ังศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่
 

จัดต้ังขึ้นเพื่อเป็นศูนย์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีและ ให้
คําปรึกษาและช่วยเหลือทางกฎหมายและคดี  ตรวจสอบการทุจริตทุกประเภท ฯลฯ 
 
 
๓. สถานที่ต้ัง  
 

ต้ังอยู่  ณ สํานักงานเทศบาลตำบลท่าผา  หมู่ 6  ตําบลท่าผา  อําเภอเกาะคา  จังหวัดลำปาง 
 
 
๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
 

เป็นศูนย์การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี  ให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ  ให้คําปรึกษาทางกฎหมาย รับเรื่องปัญหาความต้องการ และ ข้อเสนอแนะต่างๆของประชาชน 
ตรวจสอบการทุจริตทุกประเภท ฯลฯ  ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของงานนิติการ สำนักปลัด เทศบาลตำบล
ท่าผา 
 
 
๕. วัตถุประสงค์  
 

1. เพื่อให้การดําเนินงานจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี มีขั้นตอน/
กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

๒. เพื่อให้มัน่ใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกําหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกีย่วกับการจัดการ ข้อ
ร้องเรียนท่ีกําหนดไว้อย่างสม่ำเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
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6.  คําจํากัดความ  
ผู้รับบริการ = ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย = ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและ ทางอ้อมจากการ
ดําเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตเทศบาล  
การจัดการขอ้ร้องเรียน = มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล  
ผู้ร้องเรียน = ประชาชนท่ัวไป / ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมาติดต่อยังศูนย์รบัเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ ครอบคลุมการร้องเรียนการทุจริตะ
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีทุกประเทภ /การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น 
ช่องทางการรับข้อร้องเรียน = ช่องทางต่างๆ ท่ีใช้ในการรับเรื่องร้องเรียนฯ เช่น ติดต่อด้วยตนเอง  
ร้องเรียนทางโทรศัพท์หรือทางกล่องรับฟังความคิดเห็น/ เว็บไซต์/ Face Book/ Line  
เจ้าหน้าท่ี = เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน ได้แก่งานนิติการ  
ข้อร้องเรียน = แบ่งเป็นประเภทต่างๆ เช่น  

-การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลตำบลท่าผา       
 - การร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
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7. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนฯ 
 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง/ 
 หรือทางกล่องรับฟังความคิดเห็น 

       รับเรื่องร้องเรียน 
 

2.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
 

ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
งานนิติการ  (1 วัน) 

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
(30 วัน) 

      
3. ร้องเรียนผ่านเว็ปไซด์เทศบาล 

 
 

แจ้งผลการตรวจสอบ 

                       
 
   ยุติ    ไม่ยุติ 

4. ร้องเรียนทาง Face book 
 

ยุติเรื่องแจ้ง 
ผู้ร้องเรียนทราบ 

 

 ไม่ยุติแจ้งเรื่อง 
ผู้ร้องเรียนทราบ 
(30+30  วัน) 

5. ร้องเรียนทาง Line 
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8. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบการจัดการเร่ืองร้องเรียนฯ 
  8.1  จัดต้ังศูนย์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
  8.2  จัดทำคำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง (งานนิติการ) 
  8.3  แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำส่ังเทศบาล/แจ้งคณะกรรมการสอบสวน เพื่อดำเนินการ
สอบสวนหาข้อเท็จจริง โดยทันท่ี 
 
9. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
 
 การดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆโดยมี
ข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนดดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถ่ีในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ
รับข้อร้องเรียน  

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีผู้ร้องเรียน ภายใน 1 วันทำการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านเว็ปไซด์
เทศบาล 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทาง Face 
book 
 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทาง Line ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  
 
 
 
๑0. การบันทึกข้อร้องเรียน  
 

1. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ช่ือ – สกุล ผู้ร้องเรียน ท่ีอยู่ 
หมายเลขติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีใคร ผู้ใด ถ้าไม่ทราบสามารถแจ้งเรื่องพฤติการณ์การกระทำได้ 
วันท่ี เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ พฤติกรรมแวดล้อมอื่นๆพอให้เข้าใจได้ว่าหมายถึงใคร(เจ้าหน้าท่ี)เป็นงาน
เกีย่วกับความลับ จึงเป็นเอกสารลับ 

2. ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน งานนิติการ จะต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนสมุดบันทึกข้อ
ร้องเรียน  
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๑1. การตรวจสอบข้อเท็จจริงและการแจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียนทราบ  
 

- หากเป็นข้อร้องเรียน ท่ีไม่เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ให้
ดําเนินการประสาน แจ้งหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องชัดเจนในการ
แก้ไขปัญหาต่อไป  

- ข้อร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนทําหนังสือร้องเรียนความไม่ 
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าท่ีจัดทําบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาส่ังการไปยัง
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อดําเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนต่อไป  

- หากเป็นข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี โดยงานนิติการ  คณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริงท่ีเทศบาลแต่งต้ังขึ้น เพื่อสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามท่ีผู้ร้องกล่าวอ้าง 

 

๑2. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานให้ผู้กำกับดูแลทราบ  
 

- งานนิติการ รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนใหผู้้กำกับดูแลทราบภายในกำหนด
ระยะเวลา 

- รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อนํามาวิเคราะห์การจัดการข้อ
ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา ให้เกิดความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ต่อไป 

 

๑3. มาตรฐานงาน  
 

           - การดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนฯให้แล้วเสร็จ ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด/เร่งรัด  
- กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน จากช่องทางการร้องเรยีน เช่น ร้องเรียนด้วยตนเอง /จดหมาย/  

เว็บไซต์ /โทรศัพท์/ Face Book/ Line (ศูนย์รับฟังปัญหา) ให้ศูนย์ฯ ดําเนินการตรวจสอบและ พิจารณาส่ง
เรื่องต่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง(งานนิติการ) ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้แล้วเสร็จภายใน  30  วัน
ทําการ หากไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 30 วัน สามารถขอขยายระยะเวลาต่อ
ผู้บังคับบัญชาท่ีมีอำนาจกำกับดูแล ได้อีก 30 วันทำการ 

 
๑4. แบบฟอร์ม 

 - แบบฟอร์มใบรับแจ้งเรื่องราวร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
 
๑5. จัดทําโดย  
 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลตำบลท่าผา   อําเภอ
เกาะคา   จังหวัดลำปาง   

• เบอร์โทรศัพท์ 054-328459   
• เบอร์โทรสาร 054-328459   
• เว็บไซต์  www.thapalampang.go.th  
• Line  ของ  สภาเทศบาลตำบลท่าผา 



  

 
 
 

 

 
 

ภาคผนวก 
 

 
 
 
 


