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อำเภอเกาะคา  จังหวัดลำปาง 
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คำนำ 

  เทศบาลตำบลท่าผา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง ได้จัดทำคู่มือการใช้งาน e-

Service ทั้งนี้เพื่อมีวัตถุประสงค์ที่จะเพิ่มช่องทางในการติดต่อราชการ ในการยื่นคำร้องขอรับ

บริการในด้านต่างๆ ทั้งนี้เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับประชาชน ที่มีความต้องการรับบริการ

สาธารณะในด้านต่างๆจากเทศบาลตำบลท่าผาโดยที่ไม่ต้องเดินทางมาเทศบาลตำบลท่าผา เพื่อ

ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายของประชาชน  

  การจัดทำคู่มือการใช้งาน e-Service นี้ มีทั้งหมด 4 ขั้นตอน เป็นขั้นตอนที่ง่าย 

และสะดวกสำหรับประชาชนผู้ขอรับบริการ ทั้งนี้ ประชาชนให้สามารถพิมพ์ และส่งข้อความ หรือ

ข้อมูลต่างๆให้กับเทศบาลตำบลท่าผาได้ง่ายมากขึ้น รวมทั ้งมีความสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการปัญหาต่างๆให้กับประชาชนได้ทันทีและตอบสนองความ

ต้องการของประชาชน   

 

 

 

 

สำนักปลัดเทศบาล 
เทศบาลตำบลท่าผา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ขั้นตอนที่ 1  เข้าสู่หน้าหลกั เว็บไซต์เทศบาลตำบลท่าผา www.thapalampang.go.th 

 
 

ขั้นตอนที่ 2 กดคลิ๊กที่เมนู “ยื่นคำร้องเพื่อขอรับริการสาธารณะผ่านระบบ e - service”  

 



ขั้นตอนที่ 3 เลือก เมนูช่องย่ืนคำร้องท่ีต้องการรับบริการ  

 
 

ขั้นตอนที่ 4  เช่น เลือกยื่นคำร้องท่ีเมนู “คำร้องขอจัดเก็บกิ่งไม้ขนาดใหญ่” 

 

 

 



ขั้นตอนที่ 5 ตัวอย่าง  การกรอกรายละเอียดท่ีต้องการรับบริการ จัดเก็บกิ่งไม้ขนาดใหญ่ 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนที่ 6  เมื่อระบุรายละเอียดเรื่องที่ต้องการรับบริการแล้วให้ กดคลิ๊กที่ “ ส่งเรื่อง ”   
 

 
 

“ เมื่อกดส่งเรื่องแล้ว เป็นอันเสร็จสิ้นการยื่นคำร้อง” 

 

 
 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ สำนักปลัดเทศบาลตำบลท่าผา  
อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง 

โทรศัพท์ 054 – 328 459 ในวันและเวลาราชการ 
 


