
 ขั้นตอนการรับแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์ 

ผู้ร้องทุกข์ 

ยืน่ค าร้องผ่านช่องทางต่างๆ ดงันี้ 

1.  ยืน่ค าร้องด้วยตนเองที่ศูนย์รับแจ้ง
เร่ืองราวร้องทุกข์ / ตู้รับความคดิเห็น 

2.   เวบ็ไซด์ www.taphalampang.go.th 

3.  สายด่วนผู้บริหาร 

งานธุรการ 

- รับค าร้อง 

- ส่งค าร้องให้หน่วยงานที่รับผดิชอบ 

10 นาที 

หน่วยงานที่รับผดิชอบ 

- เสนอค าร้องให้ผู้บังคบับัญชา
พจิารณาส่ังการ 

1 วนั 

- เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบด าเนินการ
แก้ไขตามค าร้อง 

- แจ้งผลการด าเนินการให้
ประชาชนทราบ 

5 นาที 

- เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบรายงานการปฏิบัติงานให้

ผู้บังคับบัญชาทราบ 

สรุป การบริการมี  4  ขั้นตอน   รวมระยะเวลา  7  วนั 

http://www.taphalampang.go.th/

